设计冲刺最后阶段，如何准备验证访谈提纲？
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即能的领教已为团队准备好一份即下即改即可用的访谈提纲模板！

如何使用？
第一步：先下载提纲
第二步：阅读访谈提纲
五个访谈阶段我们已经整理了重要的提问句式、常规的串场语言、开头和结尾的致辞在内，请仔细阅读。
第三步：结合原型，修改提纲
结合《设计冲刺第五步：用户验证》课程的讲解，根据你团队的原型和冲刺问题，针对性修改5个部分的问题和表述。

本访谈提纲以某公司向爱学习的用户测试一款提供游戏化练习的学习产品原型为例：

第一部分：欢迎介绍
1、感谢安排时间参与
2、了解被测试者职业，工作年限，关于问题周边的痛点
3、表明此次访谈的目的（我们做了一个xxx原型，想征求你的体验意见），让用户放心表达意见
4、友情提示：
A.我们是测试产品不是测试服务
B.没有对错答案，无需在意
C.设定期望值，东西不是很好的，很多不能有效工作
D.建议用语言表达思考过程和行动

第一部分：文字稿
感谢您的光临！我们一直在努力改进产品，获得坦率的反馈是其中非常重要的一部分。
首先，我向您展示的内容以及我们今天讨论的内容都是机密的。我记录您的反馈仅供内部使用。
我希望这些会议保持非正式。我今天只是想向你学习。我会问很多问题，但没有正确或错误的答案。
我将通过询问一些背景问题来开始验证。然后，我将向您展示我们做出来的东西，并请您执行一些任务。
在执行任务时，请大声思考。这意味着在完成任务时，您应该尝试对正在执行的操作给出原因或解释。告诉我您正在尝试做什么以及您如何认为自己可以做到。如果您感到困惑或不明白，请告诉我。如果您看到喜欢的东西，也请您告诉我。
因为我没有参与制作，所以您的反馈不会伤害我的感情或让我受宠若惊。实际上，坦率的反馈是最有帮助的。再次强调……我不是在测试你，我只是测试这个产品。
如果您陷入困境或感到困惑，那不是您的错。它可以帮助我们确定需要修复的产品中的问题。如果您确实遇到困难，那么我将尽量不回答您的问题或告诉您该怎么做。我只是想看看如果您自己使用它会做什么。但请放心，如果您完全陷入困境，我们会为您提供帮助。
今天，我们将使用的原型中某些链接，按钮或功能可能无法正常工作。您仍然可以单击想要执行任务的任何位置。当您遇到无法解决的问题时，我会通知您。
在开始之前，您有任何疑问吗？

第二部分：了解背景
由浅入深了解用户的兴趣爱好、当前痛点、以及与你的解决方案相关的问题。
注意：这里问题请勿和你招募问卷的问题重合，避免用户厌烦。

第二部分：文字稿
你做什么工作？您不工作时喜欢做什么事情？
过去3个月你安排哪些学习任务？目的是什么？您这样做已经有多长时间了？
您每周的学习习惯是怎样的？
可以给我们分享一下平时您都用哪些学习工具吗，如果它们现在在你手机里的话？
您喜欢/不喜欢他们什么？
您付钱给这些工具/平台吗？为什么？为什么不？
谁（例如朋友，教练，老师？）可以帮助您保持活跃吗？听您刚刚说您可以每天学习，这里您认为产品和运营上有什么因素帮助了您达到这样的效果？
您可以分享一下您正在使用的学习产品，最常用/最喜欢的页面吗？

第三部分：提出任务
任务：用户基于某些场景，要完成某些目标而需要在原型上进行某些行为
任务的目的：让用户带着具体目标体验您的原型，给出更场景化、更真实的反应和反馈

第三部分：文字稿
任务1：周中的某天你下班了，开车回家期间你觉得电台有点无聊，于是想打开学习app听一下最新的章节，你会怎么做？

任务2：当你完成了一天的学习任务，但是只是听课可能掌握不足，在这个页面下（多种题型的练习页面），你可能会做什么行动？

任务3：当你完成了一道场景练习，回答了全部提问，你现在希望做什么，你会怎么行动？

任务4：当你学习了一段时间，你认为自己学到了不少新的技能和知识，但是你在日常工作中仍感觉部分知识点你已经遗忘了导致难以运营，但它们又确实非常值得你掌握，你希望可以快速找到它们并做一次复习，此时，你会怎么操作？

第四部分：即兴提问
[image: ]

第五部分：总结回顾
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第五部分：文字稿
1、您对产品的总体感受是什么，哪些最喜欢，哪些最不喜欢，还需要增加什么，印象最深的点是什么？建议？
2、您对该产品有什么顾虑？
3、是否有解决你的痛点？
4、你认为这个方案的价值在哪？
5、学习完之后，你愿意用吗？
6、如果您需要向一个跟您有一样痛点的朋友介绍这个产品，您会如何做呢？

结尾致辞：
非常感谢您参与本次访谈，这非常有用。
【在整个访谈里，我简要总结几个您提到的关键点……】
当我们考虑原型的下一步迭代时，您的意见对我和团队来说都非常有价值。如您愿意，我们有下一次原型测试时非常期待能再次邀请您参与！【征求对方的许可……】
请问您还有什么话希望最后补充，帮助我们做好该款产品的吗？
非常感谢您抽出宝贵的时间回答我的所有问题。非常感谢！
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