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3.15晚会当日即达到传播峰值

 2024年3月1日-3月16日，共计2,000+新闻媒体对晚会进行了报道。其中传统媒体报道新闻

26W+篇，社交媒体方面，共收集到143W+篇相关信息，总互动量超39,081万人次。

 3月15日当天晚上3·15晚会播出，声量激增，各大媒体纷纷报道3·15名单，网友互动迅速增

加，使得声量达到本次监测期峰值。

3.15舆情传播趋势

39,081W+
网友互动量

2,000+
报道媒体数

26W+
传统媒体声量

143W+
社媒声量

• 数据范围：2024年3月1日-2024年3月16日10:00
• 传统媒体：网站、APP（新闻客户端）、平媒、视频电台
• 社交媒体：短视频、微信、微博、论坛、博客

高峰期

（3.15-3.16）

预热期

（3.1-3.14）

2,621 2,009 3,567 11,108 37,976 7,880 6,816 6,435 53,640 16,502 21,071 26,600 60,536 
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抖音渠道发力助推全网热议

 短视频渠道声量涨幅明显，其他渠道均有所下降
      短视频渠道总声量占比较去年上升幅度较大，较去年增长42.2% ，主要得益于抖音平台的

传播（较去年增长310.3%）；APP渠道较2023年占比下降5.9%；微博渠道占比较2023年下降

15.0%，下降幅度最大；网站渠道对比去年下降14.6%；微信占比下降5.8%；论坛下降0.7%。

 抖音渠道影响力进一步扩大
     从渠道占比可见，短视频渠道在3·15相关报道中起到越来越重要的作用，其中，抖音平台增

长巨大，官方账号在抖音平台设立了专门的直播间，现场直播了整个315晚会的过程，不断更新、

转发，使该晚会在抖音平台上得到了更广泛的传播，吸引了更多的网友观看，同时抖音用户在

抖音平台发布315晚会主题的相关话题也引发了广泛的共鸣和讨论，进一步扩大了315晚会的传

播力度。
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数据范围：2024年3月1日-2024年3月16日10:00
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3.15晚会曝光事件舆情热度榜
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3.15晚会曝光事件 传播量 传播力指数

【 3.15晚会相关舆情传播热点词云 】
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梅菜扣肉里的“糟心肉” 238,554 65,257,110

神乎其神的听花酒 103,339 48,115,156

制造水军的“主板机” 68,506 47,059,652

婚恋平台套路深 68,287 37,553,266

不防火的防火玻璃 43,483 36,814,515

偷工减料的灭火器 70,092 29,474,309

令人不安的宝马传动轴 79,793 24,619,225

网络借贷中的礼品卡猫儿腻 39,356 23,328,569

今年3·15晚会涉及8个曝光事件，从

传播热词方面来看， “梅菜扣肉” 

“糟心肉”“听花酒”“水军”“主

板机”等引发的关注讨论靠前，媒体

及消费者对于食品安全、网络信息安

全类事件的曝光更为关注。
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梅菜扣肉里的“糟心肉”

近年来，预制菜销售火爆，“梅菜扣肉”成“顶流”。安徽省阜阳市是梅菜扣肉预制菜的主要产
区之一。3·15晚会记者接到举报，当地有个别企业用未经严格处理的槽头肉制作梅菜扣肉预制菜。
记者对当地多个冻品市场进行走访，不少商户向记者透露，用处理不干净的劣质槽头肉替代五花
肉做梅菜扣肉预制菜，早已是公开的秘密。

08

事件概述

监管动态

l 国务院食安办、公安部、农业农村部、市场监管总局：
今年将在全国范围内部署开展“严厉打击肉类产品违法犯罪专项整治行动”，坚决斩断非法屠宰、
加工、销售网络等黑色利益链。

l 阜阳市市场监督管理局：
已对涉事企业进行查封，对成品、半成品及原料等现场封存。涉事企业法人代表已被公安机关传
唤到位，市监局将立即部署在全市联合开展肉类产品违法犯罪专项整治行动。

l 安徽省市场监管局：
将派出工作组赶赴阜阳市现场指导处置工作，将在全省范围内开展“严厉打击肉类产品违法犯罪
专项整治行动”。

l 电商平台：
涉事企业产品在多个电商平台已无法搜索。

传播热词

315曝光的食品安全领域“糟心肉”案例围
绕“预制菜”“梅菜扣肉”“槽头肉”“淋
巴肉”等热词展开报道，随后监管部门有所
动作“回应”“严厉打击”“查封”“整治”
等热词传播也较为突出。
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梅菜扣肉里的“糟心肉”
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167,129
社交媒体（传播量）

71,425
传统媒体（传播量）

65,257,110
传播力指数

讨论量：1.1W+，  阅读量： 1.3亿+

#梅菜扣肉原料竟是劣质槽头肉#

l 北京日报：劣质槽头肉做梅菜扣肉！食品安全岂能被扣在碗外

民以食为天，食以安为大。谁在食品安全上做手脚，谁就是不拿消费者的身体健康甚至生命当回事，

就应该让谁付出惨痛的代价，把食品安全扣掉，最后也会把自己的饭碗扣翻。

l 质疑预制菜：预制菜进校园的滚出来挨打，就这监管水平还进校园

l 抵制梅菜扣肉预制菜：梅菜扣肉预制菜以后可不敢吃了

l 处罚过轻，建议严查严惩：年年曝光年年有，处罚力度太轻了

l 食品安全任重道远：舌尖上的安全，要警钟长鸣

l 预制菜行业标准亟需规范：预制菜并不可怕，可怕的是不合标准、不卫生、不安全的预制菜

媒体观点

网友观点

#315曝光梅菜扣肉预制菜商家多次被处罚#

讨论量：557，  阅读量： 638.4W+

#梅菜扣肉 槽头肉#

讨论量：8,776，  阅读量： 587.2W+

#官方通报槽头肉制作梅菜扣肉问题#

讨论量：182，  阅读量：1069.7W+

#深挖肉类产品违法犯罪源头线索#

讨论量：492  阅读量： 1388.9W+

#315曝光梅菜扣肉涉事企业被查封#

讨论量：589  阅读量： 1765.6W+

#王海称小杨哥和东方甄选都销售过槽头肉扣肉# 讨论量：2,090  阅读量： 8483.5W+
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神乎其神的听花酒

2020年起，一款号称是“高端商务白酒”的听花酒，出现在消费市场上，短短3年时间里，到处

可见到这款听花酒的身影。“标准装售价5860元，精品装售价58600元！”昂贵价格也令人吃惊。

3月15日晚，央视315晚会点名一款售价5.86万的听花酒，称该酒宣传广告违反了广告法，所谓具

备国际专利也并不属实。

3月15日深夜，青海春天公告称，收到上海证券交易所《关于公司有关媒体报道事项的监管工作函》。

3月16日，青海春天发布声明致歉，称公司高度重视央视315中报道中提及的问题，并于第一时间成

立专项小组，全面展开检查与整改工作。

3•15曝光的听花酒事件新闻传播围绕“广告

法”“天价”“致歉”“监管函”等热词展

开。过度营销、夸大宣传、价格昂贵是听花

酒被央视315点名的主要原因。

事件概述
事件概述

监管动态

传播热词
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神乎其神的听花酒

#听花酒# 

59,094
社交媒体（传播量）

44,245
传统媒体（传播量）

48,115,156
传播力指数

#听花酒下架# 

价格太贵：我们小区电梯里面都有这个酒的广告，我每次看到都在想是不是酒里面有黄金，敢卖5万

多一瓶

打着壮阳，青春永驻旗号的产品都是假的：我就记住一句话我朋友大舅（药监局的）说的一句话，

“凡事跟男性补肾壮阳，女性延缓衰老容颜永驻，有关的食品药品，通通可以认定为假的”

早知道产品问题非要等到315下架：这个晚会也是奇怪，明明早就知道了这些品牌有问题，不处理，

不下架，非要等到晚会，然后商家纷纷下架

#315曝光卖5万多元的听花酒# #听花酒国际专利未被认定#

《广告法》第二十三条规定，酒类广告不得含有下列内容：
（一）诱导、怂恿饮酒或者宣传无节制饮酒；
（二）出现饮酒的动作；
（三）表现驾驶车、船、飞机等活动；
（四）明示或者暗示饮酒有消除紧张和焦虑、增加体力等功效。

讨论量：1W+，  阅读量：2亿+

#听花酒315晚会前两个小时还在自夸#

11

行业政策

网友观点
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制造水军的“主板机”
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事件概述

央视315晚会曝光主板机黑灰产业链，利用废旧手机主板生产“主板机”，制造网络水军，甚

至随意更改IP逃避监管。厂家宣称，他们的产品可以将20块手机主板，安装在同一个主板机箱

内，组装成一台主板机，一台机子就可以控制20部手机。不断叠加起来，就可以组建成千上万

台手机的网络矩阵，有这样的设备，可以操纵游戏、发帖数量、网络投票等。

315曝光的涉事主板机公司分别是湖南云抖科技有限公司、云机侠（深圳）科技有限公司、深

圳云承未来科技有限公司。

3•15曝光的主板机黑灰产业链事件

新闻传播围绕“主板机”“黑灰产

业链”“网络水军”“随意更改

IP”“查封”等热词展开。随意操

纵网络世界、逃避网络平台和监管

部门的监管规则是主板机这条黑灰

产业链被央视315点名的主要原因。

事件概述

监管动态

传播热词

对于湖南云抖科技有限公司，湖南汝城县市场监督管理局连夜展开部署，与当地公安等多部门组成了联

合执法部门对曝光企业进行突击执法检查。

另外两家公司（云机侠、云承未来）位于深圳市，深圳市市场监督管理局会同公安机关第一时间赶赴宝

安、坪山查处涉事企业。
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制造水军的“主板机”
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42,685
社交媒体（传播量）

25,821
传统媒体（传播量）

47,059,652
传播力指数

网红水军源头：原来中国网红流量都是这样打造出来的。能够批量操作大量的手机，还不会有被监管

的风险，主板机在网络灰产和网络黑产中热销。

必须严惩：这个好可怕！网络水军、网络黑恶势力和它高度相关！清朗网络空间，必须封杀相关产业

链。

反不正当竞争法第十二条明确规定，经营者不得利用技术手段，通过影响用户选择或者其他方式实

施，妨碍、破坏其他经营者合法提供的网络产品或者服务正常运行的行为。

电信条例第五十三条明确规定，接入公用电信网的电信终端设备、无线电通信设备和涉及网间互联

的设备必须符合国家规定的标准，并取得进网许可证书。

话题量：9个   讨论量：1.6万+   阅读量： 3.0亿+

#网络水军利用主板机随意更改IP#

#315曝光主板机黑灰产业链#

#云抖科技证实制作水军主板机##深圳市监局通报黑灰产业链#

行业政策

网友观点
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婚恋平台套路深

近年来，婚恋平台受到诸多关注，越来越多的现代都市人倾向于借助婚介机构，来寻觅人生伴

侣，视其为通往幸福的快捷方式。几家婚恋平台的“红娘”，都承诺公司是严肃的婚恋平台，

会过滤掉不诚信会员、有重大疾病的会员，保障客户的征婚安全，而实际上婚恋公司的员工培

训中，讲师强调要“抛诱饵”、筛选客户财产状况，让客户把婚恋平台当成唯一希望，用年龄

焦虑、生育焦虑、离异后小孩的感受等痛点，诱导消费者购买价格动辄上万元的会员服务，而

平台却无法保证消费者的征婚需求及安全问题。

世纪佳缘发布致歉声明：已第一时间成立特别调查小组，全面介入相关调查工作。已暂停所涉

门店一切经营活动，全面接受调查。

珍爱网发布致歉声明：已在第一时间成立专项小组，采取最严措施，全面深入调查并立即处理

相关问题。涉事门店暂停一切经营活动，全面接受政府执法部门调查。

深圳市市场监管局在微信公众号发布情况通报：第一时间约谈了珍爱网负责人。

传 播 热 词 中 ， 行 业 报 道 聚 焦 “ 虚

假”“乱象”“陷阱”“收割消费

者”“套路深”等；涉事企业中“世纪

佳缘”“珍爱网”曝光较多，企业动作

中“网站合并”“被点名”“致歉”等

受媒体提及较多。

事件概述

监管动态

传播热词
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婚恋平台套路深

#315记者卧底婚恋平台# 

#自杀程序员与前妻在世纪佳缘相识#

#多家婚恋平台利用焦虑收割消费者#

平台信任危机：所有的婚恋平台都是杀猪盘

信息安全的担忧：就应该被查，我都怀疑她们有把顾客信息卖给搞诈骗的

对监管的质疑：只查涉事门店有什么用？曝光后没有强力执法落实等于玩玩。婚恋网套路骗局已经存在了十

几二十年，为什么一次次曝光却不取缔？315曝光一下，过几天又会平安无事。没有制裁措施不如别管

对世纪佳缘的声讨：不是第一次被点名了，道歉整改说的好听，风头过了原来什么样还是什么样 ​。此外，网

民扒出一起引发网络热议的悲剧和世纪佳缘有关，相关话题#自杀程序员与前妻在世纪佳缘相识#登上热搜，

引发对平台骗婚、骗财、谋财害命、必须关停的热烈声讨

对珍爱网的声讨：这种就应该管管！骗人的方式一套一套的

#世纪佳缘就315曝光问题致歉#

#珍爱网致歉声明#

经纬快评：“把客户当猎物”，珍爱网们莫成为婚骗网

这些“套路”和欺骗行为不禁让人倒吸一口凉气。这些婚介机构本应以真诚和诚信为基础，却选择

自毁门路。呼吁有关部门要对婚介服务行业进一步加强监管，压实企业责任，对不法行为进行打击。

企业也要自珍自爱，挣钱取之有道，别让婚恋网成“婚骗网”。

讨论量：1W+，  阅读量：4.2亿+
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43,484
社交媒体（传播量）

24,803
传统媒体（传播量）

37,553,266
传播力指数

媒体观点

网友观点
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不防火的防火玻璃

今年以来，多地发生较为严重的火灾，给人民生命和财产安全造成巨大损失，同时也激起了民众对消防安
全的关注。 3·15晚会也报道了不防火的防火玻璃、不合格的灭火器等消防安全相关的假冒伪劣产品。
曝光假防火玻璃黑产链：天津、河北两地个别企业生产的防火玻璃质量不达标，或用普通钢化玻璃打上防
火标、冒充防火玻璃进行销售。这些企业虚假送检，获得合格的检验报告，再偷梁换柱式应对现场抽检，
不防火的防火玻璃就进入了消费市场。为消防安全埋下了隐患。
天津保建节能玻璃公司、天津顺玻玻璃科技有限公司以及三河市双福铝塑门窗有限公司、廊坊永彬玻璃科
技有限公司等企业被点名。

16

事件概述

监管动态

天津市静海区市场监督管理局发布情况通报称，对天津顺玻玻璃科技有限公司、天津保建节能玻璃有限公
司两家企业涉生产假冒伪劣防火玻璃情况曝光后，属地市场监管、公安部门立即赶赴涉事企业进行查封，
并对涉嫌违法的防火玻璃产品进行了封存，企业相关负责人已由公安部门控制，相关情况正在进一步深入
核查。
河北市监局：已对涉事企业问题产品查封扣押。全省举一反三，组织开展排查整治。

涉事企业回应

廊坊永彬玻璃科技有限公司负责人回应称：对于央视曝光的防火玻璃问题，市场上确实有这回事儿，但是
我们实际上没有产生这些业务。目前，我们正从天津往工厂赶，配合当地市场监管部门的调查。
记者多次拨打天津保建节能玻璃公司、天津顺玻玻璃科技有限公司以及三河市双福铝塑门窗有限公司电话，
但一直无人接听。涉事企业因已被当地监管部门及公安控制，暂无回应。

传播热词

假防火玻璃事件，经曝光后，媒体主要聚焦：生
产、资质、检验等均造假的“黑产链泛滥”，假
防火玻璃“几分钟爆裂”“不防火”“威胁生命
安 全 ” 等 隐 患 ， 被 点 名 企 涉 嫌 违 法 被 “ 查
封”“封存”“调查”等；涉事企业中，对“天
津顺玻玻璃”的关注度最高。
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不防火的防火玻璃
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#315曝光假防火玻璃黑产链# 

25,205
社交媒体（传播量）

18,278
传统媒体（传播量）

36,814,515
传播力指数

#315晚会曝光假防火玻璃黑产链#

谴责黑心企业：好样的，就应该曝光这些黑心企业
支持严查严惩： 严查！涉及生命安全 绝不姑息”
市场监管机构不作为：当地的监管部门严重失职，应该先撤职查办，这个比处理厂家还重要

#防火玻璃生产造假抽检也造假# #天津官方调查假防火玻璃事件#

国家强制性标准《建筑设计防火规范》的要求，高度大于 54 米的建筑，每户应

有一间房间的外窗宜采用耐火完整性不低于 1 小时的防火窗。

中国的建筑规范要求，所有安装在有防火要求的隔断上的产品，应由企业所在地省消防总

队抽样送至国家指定的防火材料检测中心（即四川和天津两国家防火建筑材料质量监督检

验中心任何一家）进行测试，必须达到规范要求，并且取得这些机构颁发的检验报告方可

进行销售

讨论量：6000+，  阅读量：4000万+

#市监局已赶往生产假防火玻璃企业#

行业政策

网友观点



315全媒体舆情报告

www.wisers.com.cn

偷工减料的灭火器
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事件概述

部分商家为了降低成本，在生产灭火器时偷工减料，导致产品中的关键成分磷酸二氢铵含量远低于

国家标准。这使得这些灭火器在紧急情况下无法有效灭火，甚至可能因质量问题产生有毒气体，对

使用者构成安全威胁。同时，晚会还揭露了部分非法生产灭火器的“黑工厂”及其伪造证件、检测

报告的行为。涉及到的企业包括：湘达龙灭火器、湖南闽湘消防设备有限公司、创亿消防器材有限

公司、广州金桂根消防设备有限公司等。

3·15曝光的灭火器事件新闻传播围绕

非标灭火器、磷酸二氢铵含量、黑工

厂等热词展开。经曝光后，传播焦点

转至“厂商否认生产非标灭火器” 等

事件概述

广州市市场监管局：

立即采取执法行动，并联合公安消防部门，第一时间赶到现场，开展核查处置

株洲市监局：

迅速组织相关部门开展检查，严肃查处违法行为

监管动态

传播热词
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27,438
社交媒体（传播量）

42,654
传统媒体（传播量）

29,474,309
传播力指数

讨论量：1.9W+   阅读量：1.4亿+

#商家公然兜售非标灭火器# 

安全隐患担忧： 真不敢想遇到着火的话怎么办，你们说这和谋财害命有啥区别

责任追究： 企业所在地的主管部门和地方政府领导以及国家相关人员负责人必须依法追究法律责任，

要彻底追究！还市场以安全

呼吁加强监管： 最骇人听闻，公检法司当连夜介入

加强消费者教育：市场上参差不齐真不知道怎么买 

央视新闻：严厉打击，绝不姑息

对于这种非法生产销售劣质灭火器的行为，必须严厉打击，绝不姑息。只有确保市场上的消防产品都

符合安全标准，才能真正保障公共安全

人民日报：提供警惕，选择正规渠道

消费者应提高警惕，选择正规渠道购买符合国家标准的产品，并加强消防知识的学习，提升自我保护

能力

#315曝光灭不了火的灭火器# 

#315晚会曝光厂商
否认生产非标灭火器#

#315曝光湘达龙
多个灭火器已获3c认证#

媒体观点

网友观点
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令人不安的宝马传动轴
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事件概述

宝马530Li车底频频传出异响，这样的响声让众多宝马车主寝食难安，也让宝马公司和4S店如坐

针毡。宝马4S店的工作人员并不避讳，维修人员也坦诚告诉记者，更换传动轴可以，退车或者换

车，他们做不到。传动轴频繁出现异响、车主投诉不断，但宝马厂家和各地的4S店并没有缩减汽

车销售数量，出问题的车型依旧在大力推广销售中。

3•15曝光的宝马传动轴异响事件新

闻传播围绕“异响”“投诉”“声明

回应”“曝光”等热词展开。车主诉

求无法保障、经销商处理措施难以信

服是宝马被央视315点名的主要原因。

事件概述

监管动态

传播热词

宝马官方回应：

针对部分宝马530Li用户提出的‘传动轴异响’问题，我们此前已经进行过技术核查，确认该现象不会

影响行驶安全，并可以通过维修解决，宝马承担所有相关维修费用。我们将进一步开展技术复查和深

入分析，给消费者满意的答复。由此给用户带来的不便，我们深表歉意！



315全媒体舆情报告

www.wisers.com.cn

令人不安的宝马传动轴
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50,292
社交媒体（传播量）

29,501
传统媒体（传播量）

24,619,225
传播力指数

免费维修是应该的：维修是应该做的，本来就应该修，不过人家新车刚到手就修换谁也膈应。

回应及时：宝马回复很及时啊，这方面确实到位……

质疑声明没诚意：一点诚意都没有！

购买宝马意愿下降：时间会留下最重要的人Owen：刚想换宝马，现在不想了

北京晚报：对客户要以诚相待

传动轴有异响，宝马厂家不能没声响。对客户以诚相待，直面问题，积极补救，该调查调查，该召回

召回，宝马才会在车主心中继续保持“良驹”形象。

华尔街见闻：只有心怀诚意，才能获得车主投票

宝马近年来也一直在华加码，并提出“家在中国，刻在心里”的口号，欲继续保持其在国内豪车赛道

的地位与规模。面对这片最重要的市场，宝马更得心怀诚意与敬意，才能取得车主的投票。

讨论量：1.3W+   阅读量： 3.1亿+

#宝马就315曝光道歉#

#令人不安的宝马传动轴异响#

#宝马中国微博评论区##宝马传动轴#

媒体评论

网友观点
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网络借贷中的礼品卡猫儿腻
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事件概述

3月15日21时，315曝光同程金融App礼品卡套路，通过层层套路变相引诱消费者借高利贷。这款看似

正规、便捷的金融软件，却隐藏着令人不寒而栗的“现金贷”陷阱。用户在使用过程中可能会遭遇高

额的额外费用和隐形条款，导致实际借款金额远低于预期。同程金融软件在宣传中强调信息安全和隐

私保护，但受害者们的遭遇却揭示了其背后的不法行为。

当晚22时，苹果商城、小米、华为、OPPO等应用商店均已下架同程金融App。

网络信贷猫腻事件，主要聚焦在
层层诱导消费者购买高价礼包产
品方面，“套路”“会员”“礼
品卡”“现金贷”等相关词露出
频率高。涉事企业同程金融在此
事件中被曝光和关注程度最高。

事件概述

同程金融回应：

浦东检察院：

22时27分，同程金融回应：高度重视，并在第一时间成立专项小组，全面排查相关问题。给用户带来

的不良影响，我们深表歉意。

23时许，归属浦东检察院的车辆已在涉事App关联企业同程数科公司楼下停靠。浦东检察院已进入涉

事企业进行调查。

监管动态

传播热词
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23,642
社交媒体（传播量）

15,714
传统媒体（传播量）

23,328,569
传播力指数

讨论量：6000+   阅读量： 1.2亿+

#消费者投诉同程金融变相现金贷#

中新经纬：只有合规经营才能赢得消费者和市场的信任

同程旅行的金融业务原本应是服务客户出行，为消费者的出行服务带来便利，而该公司却将其私下转

化为高利贷产品，披着旅行的外衣，做着高利贷的生意，全然不顾消费者的合法权益，还公然叫嚣

“建议你去报警”。作为一家负责任的公司，合规经营是不可逾越的底线，只有合规经营才能赢得消

费者和市场的信任，反之，就是自毁长城。

#315曝光同程金融APP礼品卡套路#

#同程金融回应##同程金融多平台下架#

不合规企业多：借贷宝，人人信，非法不合规的多了，这只是冰山一角。

监管漏洞：一笔高利贷，瞬间就变成合法合规的两笔账。这就是人家找到了法律监管的漏洞。

虚假道歉：光说不做假道歉，先把受害者钱退了再说，不退，那不是让你们得逞了

立案调查：不是下架道歉就能完事的，放高利贷，是违法的，要立案调查抓人的。

媒体观点

网友观点
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定调“安全”，与每个品牌息息相关

25

今年央视315晚会主题“共筑诚信 共享安全”，与今年政府工作报告中所强调的“更好
统筹发展和安全”一脉相承。在高质量发展的主基调下，强调“安全”为先，在此基础
上“稳”中求进，激发消费活力，奠定了2024年消费者保护议题下的舆论风向。

2023年，餐饮商家在预制菜使用上“秘而不宣”的做法引发热议，成为中国消费协会认证的

“2023年十大热点舆情”之一，继而成为今年央视315晚会的重点议题。我们看到食品安全领

域的公众热点正在不断聚集政府与媒体关注，与2022年的“老坛酸菜”以及2023年的“假香

米”一样，今年的“糟心肉”反映出315晚会对于食品安全的聚焦仍在不断深入到产业链底端

以及供应链的上下游环节，提示相关企业及品牌规范管理层面切不可松懈。

 

2024年正在兴起的热词“新质生产力”将政府工作、经济发展及民生关注均指向了“数字

化”“智能化”。近年来315晚会频频聚焦数据安全、信息安全，各类品牌产品从“互联网+”

到“人工智能+”不断蜕变升级，用户数据安全问题则是事关每个品牌的重点问题。在用户数

据安全保障方面的技术投入与运营规范，应上升成为品牌的根本战略之一。

 

从“防火玻璃”到“非标灭火器”，今年315晚会对“火”关注甚多。事关消费者的生命安全，

消防产品监管开始发力。除了应急管理相关行业企业，提示所有品牌也要提高警惕，树立安全

生产与应急管理意识，尤其是面向消费者的品牌实体门店、各类实体空间中，消防产品配置、

应急管理机制等是否合规，可能也将面临更严格的监管。

非法网贷、高利贷等一直都是国家重点打击和整顿的对象，互联网金融更是净化金融消费市场、

维稳金融安全的关键一环。近年来，许多品牌通过企图与互联网金融链接以形成消费闭环，实

则在金融监管日趋从严的环境下，违规风险极大，进而对品牌声誉造成深远影响。合规是金融

的底线，也是互联网行业的必经之路，保护消费者的金融权益，即是保护品牌自身的公信形象。

 

01 食品安全无小事

02 信息安全是热点

03 消防安全趋严管

04 金融安全重合规
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做好功课，持续防控声誉风险
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相较之下，今年的315晚会并没有那么“温和”，多家知名品牌被点名，引发舆论哗然。
激活消费活力背景下，揭榜知名企业彰显了严监管强维权之决心与态度，可以预见，为推
动市场的高质量发展，监管部门必将重锤出击。以点及面，晚会落幕之后政府监管、媒体
报道、公众监督都将持续展开，而每一个话题中可能会牵涉更多品牌。自查自纠、直面公
众，提高防控意识、规避潜藏风险，是每个品牌接下来要做的功课。

点名品牌，真诚认错

晚会进程中，同程金融、宝马中国、世纪佳缘等被点名品牌火速成为舆论焦点，多家品牌

快速反应发布声明，更受到各类媒体的进一步跟进。对于这类品牌来说，及时回应公众关

注是必要之策，时效性固然重要，但真诚沟通仍是第一原则。表明认错态度，聚焦有效解

决，安抚公众情绪，采用审慎话术直面关注，能够在一定程度上帮助品牌减缓后续舆情发

酵，助力舆情平稳过渡。

1

同业品牌，谨慎以对

在接下来较长的一段时间，被曝光的行业中，即使未被曝光的品牌也将同步面临较大舆

情风险。这类品牌要立刻绷紧声誉风险意识，主动积极地自查排除风险，尤其是过往消

费者投诉中的重点问题，应同步预备解决方案，做好准备面对公众质疑、政府检查与媒

体问询。龙头企业更应着眼可持续发展，加强企业规范化、行业正规化的ESG投入，提

升公众对话，修复信任感。

关联品牌，筑牢防线

每一个被曝光的案例都可以成为品牌自律的切入点，如：从听花酒的曝光反思自身宣发

的合规性，从宝马的“异响”自查是否存在类似集中投诉，从婚恋平台套路梳理营销互

动中是否存在虚假信息，从糟头肉的供应链合作中纠察是否严控食品安全监管等等。尤

其是与曝光话题、行业存在话题关联的品牌，更应引以为戒，在日常工作中不断落实消

费者权益保护细节，筑牢声誉风险防控篱笆。

2

3
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内容拓展，新兴领域亟待规范
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随着科技的进步，AI诈骗等新型犯罪手法逐渐浮现，今年315晚会曝光的AI诈骗事件令人震惊。

AI诈骗成监督新焦点

今年315晚会曝光了一起令人震惊的AI诈骗事件，犯

罪分子利用AI换脸等高科技手段进行诈骗，让受害者

难以分辨真伪，造成了巨大的经济损失和心理压力。

这一事件不仅揭示了AI技术的双刃剑性质，也让我们

看到了新兴领域在消费者权益保护方面所面临的严峻

挑战。

新兴领域消费权益受关注

随着数字经济、人工智能、生物科技等新兴领域的蓬

勃发展，消费者权益保护问题日益凸显。这些领域为

消费者带来了便利和创新，但同时也伴随着潜在的风

险和隐患。未来315晚会将重点关注这些新兴领域，

加大对相关企业和产品的监督力度。

企业与消费者共筑防线

在面对新兴领域的挑战时，企业应该积极采取措施，

加强技术研发和风险控制，确保产品和服务的安全

性和可靠性。

作为消费者，则应该增强自我保护意识，提高识别

和防范新型犯罪手法的能力。在面对新兴领域的诱

惑时，应保持理性思考，审慎选择产品和服务。

1

2

3
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近年3.15晚会回顾

近年来，我们看到3·15晚会的风格已经从曝光单个企业、品牌或产品，演变为以企业、品牌或产品为

抓手，延伸到对背后的行业、现象以及产业链生态的深挖。

根据Wisers对2018-2024年央视3·15晚会曝光事件的统计，互联网、食品行业、汽车及交通工具是近

年3·15常客、维权重灾区，“产品质量”“违规欺诈”等成为3·15晚会曝光焦点。

与往年相比，今年3·15在内容方面聚焦在食品安全、网络信息安全、消防安全等多个领域。“安全事

关每一个人，生命安全、健康安全、财产安全，坚持高质量发展必须要和高水平安全良性互动。”由

于消费者对产品质量、产品安全的高要求，导致相关事件曝出易受到较大关注。

20
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不止315，企业危机防范再无小事

一年一度的315过去了，当众多营销人、公关人觉得可以松一口气的时候，Wehour团队结合历年对

315的观察，以及常年在危机一线的经验，却希望在这个时候给大家提个醒：真正对于企业危机管理

的挑战才刚开始，315所释放的信号，将在更长时间内指导企业做好风险管理的工作——315后企业

危机防范再无小事。

综合3月份以来的舆情来看，以央视315晚会为中心，各大主流媒体自主组织投诉平台跟进报道，以及

在各个社交平台多点积聚爆发的315相关话题都预示着，315的关注度并没有减少，甚至和普通民众的

日常生活更加息息相关了。

当我们把重点目光放在2024央视315晚会时，有5个重点趋势值得大家长期关注：

Wehour 洞察

1.回归企业价值观，从根本上保护消费安全

无论是梅菜扣肉的“糟心肉”、听花酒，还是劣质防火玻璃、灭火器，315晚会

曝光的已经不仅仅是营销层面的问题，而是更多回归到企业的商业道德和价值观

基石。而这些问题往往不是消费者可以感知或了解，但却真正危害消费者的安全

和权益，且在消费者日常生活中高频遇到的。315晚会起到了真正“揭露”和

“监督”的作用，也提醒企业反观自身的经营价值观，由企业价值观引发的危机，

往往是毁灭性的危机。“不作恶”是业务及声誉的基石，切勿为短期利益牺牲长

期利益。

2.安全问题覆盖面更加广泛深入

在此前的媒体报道里，我们经常看到新消费品类催生的安全问题，比如财产安全及

数据安全，也有持续被报道的层出不穷的食品安全。而今年315晚会把消防安全放

到了一个重要的位置，也提醒我们，安全问题的定义需要更加广泛和深入。诸如消

费者日常遇到的交通安全、消防安全、建筑安全等事件也在提醒我们，除了新消费

引发的安全问题，消费者衣食住行涉及的安全问题更加无形，却更为普遍，发生意

外时对于消费者的伤害往往更大。“安全”正在成为一个保护消费者权益、保证市

场有秩序运行且外延广阔的根基性问题。
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3.行业性、产业性问题牵涉企业生产经营的方方面面

虽然315晚会还是会点名不同的企业，但是背后反映的往往是行业性的问题，

点名也只是一个开端，如预制菜、主板机等案例。企业的生产经营处于复杂

的上下游供应链和行业竞争中，而营销则要面对纷繁的社交舆论场域。无论

是横向的同行竞争，还是纵向的上下游关系，企业往往无法“独善其身”，

有时甚至“城门失火，殃及池鱼”。如何在日常中排查企业所处生态的危机

风险，领头品牌如何推动行业规范，品牌如何联动更多力量解决行业性产业

性风险，这是企业面临的一大挑战。

4.敦促企业关注日常投诉、负面风险的聚变效应

被被点名企业最后登上315榜单，无论是央视315晚会，还是其他社交平台、

媒体集团的点名榜单，往往都是投诉量大但企业未曾真正解决的问题。而

这类事件一旦积聚，往往在爆发时以排山倒海之势席卷品牌，如果品牌日

常还有其他危机或负面事件，往往会被媒体集中起底。企业需要正视日常

数量较多的投诉问题，内部加强联动协作，降低风险发生的机率。

5.揭露只是一个前奏，晚会联动政府各部门快速出击整治，
重塑315的影响力

央视315晚会多年以来都通过联动政府部门达到真正整治问题的效

果，2024的央视315晚会联动十多个政府部门，并在事件曝光后

迅速反应，展现了强大的震慑力和行动力，也体现了全国不同城市

对于真正落实消费者权益保护的决心。晚会曝光只是前奏，真正的

整治行动将延续到315后，甚至变成中长期的市场秩序整治重点。

企业需要关注这些普遍性问题的后续行动，及时留意政策和规范的

更新并做出相应的调整。
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从研发、生产、物流、营销等企业价值链排查危机风险

切勿只将关注点放在营销传播所产生的风险上，真正有效的危机管理，需要全面清楚了解企业自身面

临的风险图谱。重新对企业价值链进行彻底的风险排查，是降低风险的第一步。

1

建立内外长期有效的监测体系

对于外部舆情需要建立客观中立且全面的监测体系，防止个人因为“信息茧房”看到片面的算法推送，

从而误判大众对于品牌的正面及负面观感。同时做好日常梳理反馈，舆情是重要的情报，背后反映的

问题值得企业管理者及职能部门加以重视。

同时需要结合内部客服等沟通渠道的综合数据，识别重点需要改善的问题。加强部门之间的沟通和协

作，建立处理内外监测信息的反应机制。

2

根据最近趋势，完善及升级危机分级及相应处理流程

社交媒体发展下，新危机时代显露更强的争议性、社交性、真实性和反噬性特征。企业需要结合社交

传播的特点，及时评估先行的分级机制及处理流程是否足够。而及时拆解典型案件，进行相关内部反

思和复盘，将有效帮助提高企业人员的危机防范意识。

3

定期对企业内部各重点职能展开培训演练，提高作战能力

正如防火需要定期的消防演练，危机管理也要定期开展针对性的培训演练，确保风险发生时，各职能

部门能迅速反应，高效协作。建议每年至少一次，分别针对公司管理层/危机小组及重点职能部门/客

服、品牌、公关等具有沟通职能的部门设置培训演练。

4

而对于企业来说，危机防范及管理已经远远超出公关、营销的范畴。舆情成为监督企业行为

的工具，同时也是企业正视风险做出改进的重要雷达。我们建议企业从以下方面考虑，将危

机管理上升为“一把手工程”，真正为企业的业务及声誉保驾护航。
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contact@wehour.com

2024的315接近落幕了，如果将其视为一个短暂的事件，我们可能可以为“不被点名”

感到侥幸；但如果我们以更长的时间维度去看，315更可能成为一个时间窗口，让更

多的企业，更多从事不同领域及职能的朋友，透过舆情现象看清危机管理的本质，重

视舆情给到企业经营上的信号。在目前复杂的经营环境下，秉持真正的长期主义，为

业务和声誉的健康作出更多看似润物无声，实则在关键时候掷地有声的准备。

重视日常品牌正面传播基本功，积累品牌“路人缘”

强品牌路人缘将收获大众更多的好印象和品牌偏好，是锦上添花也可能在关键时候雪中送炭。而强路

人缘品牌的功夫在平时，除了日常关注产品向的营销种草，更多地从供应链/合作伙伴、员工、媒体等

多角度规划营销传播，获得更多的背书，树立立体、负责任且可信任的品牌形象。

5

以专业洞察驱动传播实效和商业价值

一家精英型战略传播和品牌营销咨询公司，专注为客户提供高端定制的

品牌策略，其整合服务可涵盖品牌营销与传播、企业传播、危机管理、

新品牌塑造和企业出海等多元领域。

懂商业、重策略是我们的特色，高学历的核心团队均来自世界500强企

业或知名4A营销咨询公司，有中外战略传播项目的丰富经验。

擅长强监管、高竞争、颠覆性和全球性强的行业客户和独特、复杂的传

播需求。

总部位于中国上海，在苏州、广州、香港和温哥华设有办事处或子公司。 
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全球领先的基于AI技术+大数据、集一站式公关传播与数字营销智能SaaS平台与深度商业
洞察与咨询业务为一体的营销服务提供商。

专注于舆情监测、品牌影响力评估、消费者口碑和行为甄别、产品竞争动态分析等商业情
报领域，提供舆情危机预警、公关传播报告、媒体环境和策略咨询、营销策略咨询、社交
媒体洞察和数据分析、数字化营销、智能零售、智能金融等一站式解决方案。

成立于1998年，数据产品和服务为全球及大中华区近3000家企事业客户服务，遍布包括金
融、快消品、医药、汽车、3C、奢侈品、教育、IT等各大行业，目前在北京、上海、深圳、
香港、澳门、台湾等地共设有9个办事处。

关于Wisers（慧科讯业）

www.wisers.com.cn

400-096-9797
欢迎关注“慧科讯业
Wisers”官方公众号
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